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2.Qué cambios sugiere que probablemente pudiera mejorar las operaciones de esta empresa?
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2.Cómo respondería la duda de Isabel Ramos respecto a quien debe llevar este tipo de planeación
3. Cómo respondería respecto a que la planeación a mediano y largo plazo está reservado para especialistas técnicos.
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Cuales son las consecuencias de la planeación deficiente.
2. Enumere una lista de planes que la empresa debería tener
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2. Cómo evaluaría el medio ambiente interno de la sociedad.
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1 Elabore una matriz de evaluacién de factor externo (oportunidades y amenazas). para una empresa-
pequeiia o mediana que usted haya selecciorado.

MATRIZ DEL FACTOR EXTERNO DE UNA PURIFICADORA DE AGUA

- LOCALIZACION DEL NEGOCIO - COMPETENCTA

- NECESIDAD DEL SERVICIO - PRODUCTOS ~ SUSTITUTOS O

- COMERCIALIZACION Y PRECIO SIMILARES

- DISPONIBILIDAD DE MATERIA | - DESCONFIANZA DEL PRODUCTO
PRIMAS

2. Elabore una matriz de evaluacién de factor inferno (fortalezas y debilidades). para ura empresa
pequeiia o mediana que usted haya selecciorado.

MATRIZ DEL FACTOR INTERNO DE UNA PURIFICADORA DE AGUA

— I

- RENTABILIDAD DEL NEGOCTIO
- INVERSION ADECUADA

- VENTAS GARANTIZADAS
- FACIL MANEJO
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3. Redlice un andlisis para determinar, la importancia relativa de los debilidades, las fortalezas, las
amerazas y las oporturidades que hayan identificado.
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CASO 9.

La manera mas f4cilde de comprender la lenficasion estratégica, o5 que debemos considerar. que ure
‘empresa esta compuestade veriosporfes, ireas funcionales bésicas o departamertos ( compras, ventas.

‘contabilided, persona),cuncuendo e lapracica un persona pued desempeir veries o incluso fodes les
Furciones.

i por planeacién enfendemos: “Determinar qué se debe hacer. céno debe hacerse, que ccciones deben
hacer, codndo se deben hacer y quién es o resporsable de cllas”.

Los objetos @ medians y lrgo plozn de une empresa, dertifican dénde se quiere ester en un momerto
deterninado del futuro; e5 oqu en donde inferviene el plan estratégioo de occién.

Los planes estratégicos de accién, identifican los principales evertos, fases o lagros que deben
efectuorse, pora alcanzor los objetives @ mediand y @ lergo plozn. Represertan los puntos crfticos que
necasitan cunplirse durante ! tiempo de vida del plany comprometen I terminacién del mismo.

Ejercico Préctice.

1. Elsbore un Plan de accién de comercializocién”,pora una empresa pequeia o mediens que usted
‘hoya seleccionado.
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CASO 10 SOCTEDAD GENERAL DE AHORRO ¥ PRESTAMOS SRLY CV.

Unaimportarte sociedod de chorrasy préstomas con oficines en odo el estode, teria un problema con el
que susin la meyor parte de les instituciones financieras: terian un gran €xito y continusba & con oo
creciendo. Sin emborgo, la direccién superior reconocia que el sistema edministrativo que habien
implantodo, desde hace varios o ya o les permitiahacer frente ales nuevas demandas de su lierfela.

Por consiuiente, el Gerente Generalcitsaun reurién, donde se discutin l futurs cdministracion de le
socieded.

Poco después. se hizo vidente lanecesidd de contarcon unsistemade plancacién. Sin embarge, como e
empresa nunca habfa reaizado una laneacién formal,los admiristrodores o scblan como desarrallor un
sistemade planeacién.Por o tanto, el Gerente General penss en l contratacién de un consulfor exterro,
peroel Subgerente de Finenazs, se opuso e contratacién de fal consulfor argumentando que: “Durante.
el pasado hemos terido €xito sinnecesided de resurrir  cnsultores externasy o crea Gue en este coso
los resultados esperados contrarrestenlo que rosven o cobrar un conslfor”. Ademds, ogrego, el proceso.
presupuestel de o emprese e mas que sficients.

ElGerente Generol, hizn caso omisoa o expresado por el CP Guillermo Roseles, Subgererte de Firarzas
y contrato @ un consultor admiristretive para que disefira un sistema de plansacicn estrctégics. £l
contador rosales, se preguntaba a que se pareceria el mencionedo sistema de plencacién estratégioa.

Pregurtes.

1. Suporieno que usted fuese consultor, (Cémo comenceria ol Subgererte de finanzas scbre los
“ertajas ¢ importancia de la planeacién estratégica?
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Caso conclusivo 1:
VAFER INTERNATIONAL OF COSMETICS DE MEXICO. SA DE CV

La Sre. Leticia Lépez gerente regional de Yafer International of Cosmetics de México. sa de cv. era
reconocida_como una persona con un liderazgo muy dinmico. Como una préctica admiristrativa. la Sra.
Lépez reunia asus jefes de zona y departamento al finalizar cada frimestre.” para conocer que se habia
hecho mal" Cada una de las actividades era comentada de manera defallada y se hacian sugerencios.
respecto a las formas en los que el frabajo puede realizarse mejor. Savo en lo que concierne con los
asuntes operacionales de rutina. los jefes o terian contacto unos con ofros. hasta que concluyeran el
periodo frimestral en que se realizaria la reunién.

Laura Landa. la jefa de ventas de la zona sur sefilé: "No son de mi agrado tales reuriones: en realidad.
o sabes que esperar de llas: "antes de llegar a fal reurién, no sabes si hes actuado bien o mal".

PREGUNTAS

¢En que se basa la inquietud de Loura Landa?
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Caso 2: PLANEACION EN EL RESTAURANTE: LA COCINA GOURMET MEXICANA.

Planes @ mediano plazo y largo plaze? "No jamds e claborado ringin plan para mi empresa’. dijo
Tsabel Ramos. la propictaria y administradora de un pequefio restaurante. "Desde que abri este
restaurante en 1992. he dedicado mi fiempo a problemas cotidianos. Ademds he escuchado que la
planeacién a mediano y largo plazo. s algo propio de las grandes empresas: que utilizan con el propésito
de tener ocupados a los especialistas. Yo solo debo conocer lo mismo respecto a plancar mi negocio, ya
que este va operando bien'. arguments Tsabel Ramos.

PREGUNTAS:

1. Comente acerca de la idea que fiene la propictaria Tsabel Ramos: respects a que esta demasiado
ocupada, para pensar mds allé de las actividades cotidianas. ¢Qué respuesta daria usted?
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Caso 3: MAQUINARTA DE JARDINERTA EKO SA DE CV/

Esta empresa cra una de las orgarizaciones mds anfiguas y de mayor renombre dentro del ramo de la
industria en magquinaria para jardineria. Durante su frayectoria de veinficinco afis. la empresa’ Eko
habia hecho hasta lo imposible por producir la sesgadora de mayor calidad y manejo manual. Si bien
ofras empresas sehabian_diversificado hacia sesgadoras eléctricas y su equipo respectivo (alguras
de los cuales . eran de inferior calidad) . EI gerente de "Eko" el ingeriero Flavio Flores, s manferia
firme. en su decisién de fabricar tan solo las sesgadoras manuales de mayor calidad:

Recientemente el Tng. Flores se habia demostrado preocupado. ya que. los pedidos de segadoras habian
disminuido, para representar solo un pequefo porcentaje de las ventas de los afos anteriores (1995 y

1994).

PREGUNTAS:1 ¢En qué serfido ha sido el Ing. Flores, deficiente en la plancacién  concerriente a su
empresa?
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Caso 4: PLANEACION EN EL CENTRO HOSPITALARIO BIOS.

EL MEDICO Waldo Watanabe. admiristrador del “centro hospitalario® comento: “La plancacién
estratégica es adecuada para los grandes  hospitales. Pero rosofros somos un hospifal mediano y no
necesitamos un a plancacién estratégica aqui. Nuestros objefivos son muy claros. Admitimos a los
pacientes, asistimos adecuadamente. para que se recuperen en sus enfermedades y sus lesiones y se.
les da de alta cuando pagan. asisten pacientes de clase media y alfa. No puedo comprender que ventajes
puede tener una organizacién de servicio como la nuestra al aplicar la planacién estratégica.

PREGUNTAS:

1 Haga un comentario respecto a lo expresado por Waldo Watanabe. Considera usted que las
organizaciones de servicio de un_ hospital no requiere planeacidn estratégica? Razone su respuesta.
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CASO 6.

Es de gran importancia, la manera en que un administrador realice su andlisis externo e inferno 0 FODA
Yo que es un clemento determinante. tal vez el principal del plan de negocios que se desarrollo. Hay
organizaciones. que claboran alguns andlisis muy complicados. en tanto que ofras operan por infuicién
(improvisacién, corazonadas. suposiciones).

Sin embargo el andlisis estructural o FODA. incluye una investigacién sistemdtica de datos. un examen de
tendencias en el sector (industrial. comercial o de servicio) y un estudio de informacién. que pudicra
parecer apropiada. EI administrador. posteriormente. utiliza un criterio sistemético, asi como su
experiencia, para establecer la importancia relafiva de los debilidades. las fortalezas. los amenazas y las
oportunidades que se hayan identificado.
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2. Supongamos que usted sea un consultor en planeacién y este en desacuerdo con el medico Waldo
Watanabe. Sugiera los clementos de un plan estratégico. para presentarlos al Dr. Watarabe. Haga
todos los supuestes que estime necesarios. Aseginese que los sefale conjunfamente con su plan

estratégico.




