Caso conclusive 1:
YAFER IMTERMATIOMAL OF COSMETLICS DE MEXICO, SA DE CV

La 5ra. Leticia Lépez gerente regional de Yafer International of Cosmetics de México. sa de cv. era
reconocida como una persona con un liderazgo muy dindmico. Como una prdctica administrativa, la Sra.
Lépez reunia a sus jefes de zona y departamento al finalizar coda trimestre.” para conocer que se habia
heche mal" Cada ura de las actividades era comentada de manera detallada y se haclan sugerencias,
respecto a las formas en las que el trobajo puede realizarse mejor. Salvo en lo que concierne con los
asuntos operacionales de ruting, los jefes no tenian contacto unos con otros. hasta que concluyeran el
periode trimestral enque se realizaria la reunion,

Laura Landa. la jefa de ventas de la zona sur sefiald: "Mo son de mi agrade tales reuniones: en realidad,
no sabes que esperar de ellas: "antes de llegar a tal rewnién, no sabes si has actuads bien o mal”,

PREGUNTAS

1. <En que se basa la inquietud de Laura Landa?

2.Qué cambios sugiere que probablemente pudiera mejorar las operaciones de esta empresa?

Caso 2: PLANEACIOMN EM EL RESTAURAMNTE: LA COCINA GOURMET MEXICAMA,

cPlanes a mediano plazo vy large plazo? "No jomds he elaborado ningin plan para mi empresa”, dijo
Isabel Ramos, la propietaria y administradora de un  pequefic restourante. "Desde que abri este
restaurante en 1992, he dedicado mi tiempe a problemas cotidionos., Ademds he escuchado que la
planzacion a mediano vy largo plaze. es alge propio de las grondes empresas: que utilizan con el proposito
de tener ocupados a los especialistas. Yo solo debo conocer lo mismo respecto a planear mi negocio. ya
gue este va operands bien”, argumentd Isabel Rames.

PREGUNTAS:

1. Comente acerca de lo idea que fiene la propietaria Isobel Raomos: respectd a que esta demasiado
ocupada, para pensar mdas alld de las actividades cotidianas. éQué respuesta daria usted?

2.Como responderia la duda de Isabel Ramos respecto a quien debe llevar este tipo de planeacidn
3. Como responderia respecto a que la planeacion a mediano y largo plazo esta reservado para especialistas técnicos.
Caso 3: MAQUIMNARIA DE TARDIMERIA EKO 5A DE CV

Esta empresa era una de las organizaciones mds antiguas vy de mayor renombre dentro del ramo de la
industrio en mogquinaria para jordinerio, Duranfe su froyectorio de veinficinco afios, la empresa” Eko
habia hecho hasta lo imposible por  producir lo sesgadora de mayor colidad v manejo manual. Si bien
otras empresas se hobion diversificode hocio sesgodoras  eléctricos vy su equipe respective (olgunas
de las cuales . eran de inferior calidad) . El gerente de "Eko" el ingeniero Flavio Flores. se mantenia
firme en su decision de fobricar taon solo los sesgodoras monuales de mayor colidad:

Reciertemente el Ing. Flores se habia demostrado preccupads. ya que los pedides de segadoras habian
disminuido. para representar sole un pequefio percentaje de las ventas de los ofios anteriores (1995 y
1994),

PRESUMTAS:L ¢En qué senfido ha sido el Ing. Flores. deficiente en la planeacién concerniente a su
Empresa?

1.Cuales son las consecuencias de la planeacién deficiente.

2. Enumere una lista de planes que la empresa deberia tener



Caso 4: PLAMEACION EM EL CENTRO HOSPITALARIO BIOS.

EL MEDICO Walde Woatanobe. administrador del “centroe hospitaloris” comento: "La planeacion
estratégico es odecuoda para los grandes  hospitales. Pero nosotros somos un  hespital medione v no
necesitamos un o planeacidn  estratégica oqui. Muestros objetivos son  muy claros. Admitimos a los
pacientes, asistimos adecuodamente, para que se recuperen en sus enfermedades vy sus lesiones y se
les da de alta cuondo poagan, asisten pacientes de clase media y alfa. Mo puedo comprender gque ventajas
puzde Tener una crganizacion de servicic come la nuestra al aplicar la plansacion estratégica.

PREGUNTAS:

1. Hoga un comentaric respecte a lo  expresade por Walde Watanobe., <Considera usted gque los
organizaciones de servicio de un hospital no requiere planeacion estratégica? Rozone su respuesta.

2. Supongamos que usted sea un consubor en planeacidn v este en desacuerdo con el medico Walde
Watanabe. Sugiera los elemertos de un plan estratégico, para presentarlos al Dr. Watanobe. Haga
todos los supuestos que estime necesarios. Asegirese que los sefiale conjurtamente con su  plan
estratégico.

CASO 6.

Es de gran importancia. la manera en que un administrador realice su andlisis externo e interno o FODA
wa gque es5 un elemente determinante. tal vez el principal del plan de negocios que se desarrolla. Hay
organizaciones, gue elaboran algunes andlisis muy complicados, en tarnto gue ofras operan por imfuicicn

(improvisacidn, corazonadas, suposiciones).

Sin embargo el andlisis estructural o FODA. incluye una investigacidn sistemdtica de datos. un examen de
tendencias en el sector (industrial, comercial o de servicio) v un estudio de informacidn, que pudiera
parecer apropicda. El odministrador. posteriormente. utiliza un criterio sistemdtice. asi como su
experiencia, para establecer la importancia relativa de las debilidades. las fortalezas, las amenazas v las

oportunidades que se hayan identificado.



1. Elabore wna matriz de evaluacién de factor externo (oportunidades y amenazas), para una empresa
pequefia o mediana que usted haya seleccionado.

MATRIZ DEL FACTOR EXTERMO DE UNA PURIFICADORA DE AGUA
OPORTUNIDADES AMENZAS
-  LOCALIZACIOM DEL MESOCIO - COMPETEMCLA
- MECESIDAD DEL SERVICIO - PRODUCTOS SUSTITUTOS 0
-  COMERCTIALIZACION ¥ PRECIO SIMILARES
-  DISPOMNIBILIDAD DE MATERIA -  DESCOMNFIAMZA DEL PRODUCTO
PRIMAS

2. Elgbore una mairiz de evoluocion de factor inferno (fortolezos vy debilidodes). pora una empresa
pequefia o mediana que usted haya seleccienade.

MATRIZ DEL FACTOR INTERNO DE UNA PURIFICADORA DE AGUA

S I

-  BEMNTABILIDAD DEL NESOCIO
-  INVERSIOM ADECUADA

-  BUEMA PUBLICIDAD

-  VENTAS GARANTIZADAS

- FACIL MANEJO

3. Realice un andlisis para determinar, la importancia relativa de las debilidades. las fortalezas, las
amenazas y las oportunidades que hayan identificada.

CASOD 5.

La manera mas fdcil de de comprender la planificocién estratégica, es que debemos considerar que una
empresa esta compuesta de varias partes, dreas funcionales bdsicas o departamentos [ compras, vertas,
cortabilided, personal), aun cuande en la practica una persona pueda desempefiar varias o incluso todas |las
funciones.

5i por planeacidn entendemas: "Determinar qué se debe hocer, come debe hocerse. que occiones deben

hocer, cudndo se deben hocer y quién es el responsable de ellas”.

Los objetos @ mediane v largo plazo de una empresa, identifican dénde se quiere estar en un momerto
determinado del future; es ogui en donde interviene el plan estratégico de accidn.

Los planes estrotégicos de occion, idertifican les principales evertos, foses o logros gque deben
efectuarse, para alcanzar los objetives a medians ¥ a largoe plaze. Representan los purtos criticos que

necesitan cumplirse durarte el tiempe de vida del plan y comprometen la terminacion del mismo.
Ejercicio Practico.

1. Elebore un *Flan de accién de comercializocién®, para una empresa pequefia o mediana que usted
haya seleccionoda.



CA30 10 . 30CTEDAD SEMERAL DE AHORRD ¥ FRESTAMOS SRLY CV

Unaimportarte socieded de ahorros y préstames con oficinas en tode el estodeo, tenia un problema con el
que suefan la mayor parte de las instituciones financieras: tenian un gran éxito y cortinuaba afie con afie
creciende. 5in embargo. la direccién superior reconocia que el sistema administrative que habian
implartade. desde hoce varies afes ya no les permitia hocer frente a las nuevas demandas de su cliertela.

Por consiguierte, el Gerente General citd auna reunidn, donde se discutird la futura edministrecién de la
sociedad.

Poco después, se hizo evidente la necesidod de cortar con un sistema de planeacidn. 3in embargs, como la
empresa nunca haobia realizede una planeacién formal, los administredores no sabian como desarrollar un
sistema de planeacién. Por lo tarto, el Gerente Seneral pensd en la comtratacion de un consultor externo,
perc el Subgererte de Finanzas, se opuso a la comtratoecidn de tal consultor argumentando que: *Durante
el pasado hemos tenido éxito sin necesidod de recurrir a consultores externos y no crec gue en este coso
los resultedos esperados contrarresten lo gue nos van a cobrar un consulter”. Ademds, agrego. el proceso
presupuestal de la empresa es mas gue suficiente.

El Zerente Seneral, hizo case omise a lo expresado por el £.F Suillerms Rosales. Subgerente de Finanzas
¥ cortrato a un consultor esdministrative pora que disefara un sistema de planeacidn estratégica. El

cortador rosales. se pregurtaba a que se poreceria el mencionade sistema de planescidn estratégica.

Freguntas.

1. Suponiendo que usted fuese consultor, ¢Cémo corvenceria al Subgererte de finanzas sobre las
ventajas & importancia de la planeacién estratégica?

2. Como evaluaria el medio ambiente interno de la sociedad.



